Reiseschutz flir eine Reise

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

ERGO

Reiseversicherung

Unternehmen: ERGO Reiseversicherung AG (ERV), Deutschland Produkt: RundumSorglos-Schutz

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen
sind nicht abschlieBend. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:

— Dem Versicherungsschein.
— Den Versicherungsbedingungen.

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Reiseversicherung fir eine einzelne Reise.

40.08.738 (2503)

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:

v" Sie sind versichert bei Nichtantritt oder
aufberplanmdfiger Beendigung der Reise.

v Bei versichertem Nichtantritt der Reise
leisten wir die vertraglich geschuldeten
Stornokosten.

v’ Beiversicherter aufterplanmafiger Beendi-
gung der Reise ersetzen wir den anteiligen
Reisepreis fiir nicht genutzte Reiseleistun-
gen sowie zusdtzliche Riickreisekosten.

Versicherte Ereignisse sind u.a.:

v Unerwartete schwere Ersterkrankung oder
Verschlechterung einer bereits bestehen-
den Erkrankung, die in den letzten sechs
Monaten vor Versicherungsabschluss bzw.
Antritt der Reise nicht behandelt wurde.

Tod und schwere Unfallverletzung.
Schwangerschaft und Schwangerschafts-
komplikationen.

v' Versicherungssumme: Entspricht dem ver-
sicherten Reisepreis.

AN

Reisekranken-Versicherung:

v" Sie sind versichert bei Krankheit oder Unfall
wdhrend der Reise.

v Wir ersetzen Kosten fiir medizinisch not-
wendige Heilbehandlungen und Hilfsmittel
im Ausland.

v\ Wir organisieren einen medizinisch sinn-
vollen und vertretbaren Krankenriicktrans-
port inklusive Gepdcktransport und iber-
nehmen die Kosten hierfiir.

v" Wir tibernehmen Such-, Rettungs- und Ber-
gungskosten aufgrund von Krankheit, Un-
fall oder Tod bis zu 15.000 €.

v" Versicherungssumme: Unbegrentzt.
Reisegepick-Versicherung:

v Wir leisten bei Abhandenkommen, Zersts-
rung oder Beschddigung von Reisegepdck.

v" Bei verspdtet ausgeliefertem Reisegepdck
(ab 12 Stunden) ersetzen wir Auslagen fir

Fortsetzung siehe Seite 2.

IJA\ Was ist versichert? A Was ist nicht versichert?

Nicht alle denkbaren Fdlle sind versichert. Vom Ver-
sicherungsschutz ausgeschlossen sind z. B.:

X Schdden durch Streik, Eingriffe von hoher Hand,
Krieg, Biirgerkrieg oder kriegsdhnliche Ereig-
nisse.

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:

X Bearbeitungs- oder Servicegebihren fiir die
Stornierung der Reise.

X Eine psychische Reaktion auf ein Kriegsereignis,
innere Unruhen, einen Terrorakt, ein Flugun-
gliick oder auf die Befiirchtung eines dieser
Ereignisse.

X  Suchterkrankungen.
Reisekranken-Versicherung:

X Heilbehandlungen, die ein Grund fiir die Reise
waren.

X Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor
Reiseantritt wussten, dass diese wdhrend der
Reise durchgefiihrt werden miissen (z. B. Dia-
lysen).

X Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und
Horgerdten.

Reisegepdck-Versicherung:

X Schdden durch Diebstdhle aus Kraftfahrzeugen
wdhrend Fahrtunterbrechungen von mehr als
2 Stunden zwischen 22.00 und 6.00 Uhr.

X Sportgerdte in bestimmungsgemdfem Ge-
brauch.

X Abhandenkommen durch Verlieren, Vergessen,
Liegen-, Hdngen- oder Stehenlassen.

Gibt es Deckungsbeschrénkungen?

In bestimmten Fdllen ist der Versicherungsschutz
eingeschradnkt, z. B.:

Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung:

I Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung tragen Sie einen
Teil des Schadens selbst. Selbstbeteiligung: 20 %
des erstattungsfdhigen Schadens, mindestens
25 € je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung genannt sind.

Fortsetzung siehe Seite 2.



notwendige Ersatzkdufe bis zu 250 € je Reisekranken-Versicherung:

Person. Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung tragen Sie einen
v Versicherungssumme: Abhdngig von IThrem Teil des Schadens selbst. Selbstbeteiligung:
gewdhlten Tarif. 100 £ je versicherten Fall. Dies gilt auch, wenn
konkrete Summen als Maximalerstattung ge-
nannt sind.

Reisegepdck-Versicherung:
Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung tragen Sie einen
Teil des Schadens selbst. Selbstbeteiligung:
100 £ je versicherten Fall. Dies gilt auch, wenn
konkrete Summen als Maximalerstattung ge-
nannt sind.

Einige Gegenstdnde wie z.B. Smartphones und
EDV Gerdte werden nur bis zu einem bestimmten
Prozentsatz der Versicherungssumme ersetzt.

Wo bin ich versichert?

v Der Geltungsbereich richtet sich nach Ihrem Reiseland und dem entsprechend gewdhlten Tarif
(Europa oder Welt).

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie missen uns jeden Versicherungsfall unverziiglich melden und dabei das Schadensereignis und die Folgen
wahrheitsgemdf schildern.

- Sie missen den Schaden méglichst gering halten.

-  Sie missen die geforderten Nachweise einreichen.

- In der Stornokosten-Versicherung miissen Sie bei Eintritt eines versicherten Ereignisses Ihre Reise unverziiglich
stornieren. Es sei denn, Sie haben die Medizinische Stornoberatung der ERV eingeschaltet und diese hat eine
andere Empfehlung abgegeben.

- In der Reisekranken-Versicherung miissen Sie vor einem stationdren Aufenthalt oder einem Krankenriicktrans-
port unverziiglich Kontakt zur Notrufzentrale der ERV aufnehmen.

Wann und wie zahle ich?
Die Einmalprdmie ist sofort mit Abschluss des Versicherungsvertrages fillig. Sie ist gemdlf’ der vereinbarten Zah-
lungsart zu zahlen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-Versicherung mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages.
Er endet mit dem Antritt Ihrer versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz beginnt in den tibrigen Versicherungssparten mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn,
friihestens mit dem Antritt der Reise. Er endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens wenn Sie Ihre Reise beendet
haben.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz in allen Versicherungssparten ist, dass Sie die Einmalprdmie rechtzeitig
und vollstdndig gezahlt haben.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Der Vertrag gilt nur fiir die versicherte Reise und endet automatisch mit Beendigung der versicherten Reise. Ein
ordentliches Kiindigungsrecht besteht nicht.



