
Flugdisponent/ Firmenreisedienst (m/w/d)

Wir suchen ab sofort einen erfahrenen Touristiker (m/w/d) mit Affinität zum Flug in Vollzeit (40h/
Woche) oder Teilzeit. Es erwartet Sie ein spannendes und anspruchsvolles Aufgabengebiet mit stetiger 
Weiterbildungsmöglichkeit und einer intensiven Einarbeitung durch unsere Flugprofis.

Sie sind für die Planung, den Einkauf und die Steuerung von Flugkontingenten zuständig. Sie arbeiten mit 
den internen Kalkulations- und Reservierungssystemen sowie GDS (AMA SECO) und sind bei der jährlichen 
Reiseproduktion eingebunden. Das Anlegen und die Pflege der internen Flugstammdaten gehören ebenfalls zu 
Ihren Aufgaben. Sie tüfteln an den passenden Verbindungen für große Rundreisen in Europa und weltweit, kurze 
Städtetrips oder Individualreisen, behalten die Termine für das Ausstellen der Flugtickets in Zusammenarbeit mit 
den Produktmanagern im Blick und pflegen gewissenhaft die Passagierdaten in die Systeme ein. Das Erstellen von 
Mietwagen–, Hotel- und Bahnangeboten gehört ebenso zum Arbeitsalltag wie das Abprüfen von Zusatzwünschen 
der Kunden. Im Fall von Flugänderungen oder -streichungen informieren Sie die betroffenen Kollegen und suchen 
aktiv nach Lösungen.

Arbeitsort
Dresden, Kesselsdorf (bei Dresden), Pforzheim

Voraussetzungen

• abgeschlossene touristische Berufsausbildung als 
Tourismuskaufmann/

• kauffrau oder erfolgreich abgeschlossenes Studium 
(HS/FHS/BA) oder ähnlich

• Berufserfahrung in der Reiseveranstaltung oder 
Reisevermittlung oder Firmenreisedienst

• IATA
• und Amadeus
• SECO
• Kenntnisse und großes Weiterbildungsinteresse in 

diesem Bereich
• ein hohes Maß an Serviceorientierung und 

ausgeprägtes Verantwortungsbewusstsein
• Flexibilität, Eigeninitiative, selbständiger und 

gründlicher Arbeitsstil

Wir bieten Ihnen

• Freiraum für eigenverantwortliches, 
unternehmerisches Denken und Handeln

• einen anspruchsvollen Kundenkreis
• seit 1990 Erfahrung in der Organisation und 

Durchführung von anspruchsvollen Reisen in die 
ganze Welt

• abwechslungsreiches, kreatives Aufgabengebiet
• ein kollegiales, werteorientiertes Arbeitsumfeld
• intensive Einarbeitung durch ein erfahrenes Team
• individuelle Weiterbildungsmöglichkeiten und 

Teilnahmemöglichkeit an fachspezifischen 
Schulungen

• einen modernen, klimatisierten Arbeitsplatz u.a. mit 
höhenverstellbaren Tischen

• kostenfreie Parkplätze in der Firmenzentrale in 
Kesselsdorf

• hauseigene Bibliothek
• digital workplace
• kostenfreie Tee
• & Kaffeespezialitäten
• flexible und individuelle Arbeitszeiten
• tageweise mobiles Arbeiten möglich
• wöchentlich Möglichkeit zur Teilnahme an 

der "bewegten Pause" und ergonomische 
Arbeitsplatzberatung

• die Möglichkeit zum Reisen in der ganzen Welt als 
Reisebegleitung unserer Gruppen

• Urlaub als Touristiker zu Mitarbeiterkonditionen
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Ihre Bewerbung
Bei Interesse senden Sie bitte Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen

per E-Mail an:   Daniela Paulan,   d.paulan@eberhardt-travel.de

oder Post an:   Eberhardt TRAVEL GmbH, z.H. Daniela Paulan, Zschoner Ring 30, 01723 Kesselsdorf
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